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La Fundació Privada Hospital de Santa Llúcia dona servei a la població de Castelló d’Empúries així com a la resta de 
la comarca. 
 
La Fundació és de caire municipal, participada pels regidors de tots els grups polítics del  consultori per raó de 
càrrec. 

La �nalitat de la Fundació és la d’oferir serveis de suport  per a persones majors de 65 anys.

El serveis prestats i el desenvolupament de la �nalitat fundacional es desenvolupen en un pla estratègic en  diver-
sos eixos.

Eixos de treball del Pla estratègic.

 Atenció a Residents, persones ateses i familiars dels serveis.

 Atenció Treballadors.

 Gestió econòmica.

 Equipaments.

 Accés a les noves tecnologies.

 Treball Comunitari.

 Nous projectes.
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Fundació Privada Hospital De Santa Llúcia



La Fundació Privada Hospital Santa Llúcia ofereix una plataforma de serveis per oferir els suports necessaris segons 
les necessitats  de les persones. Oferir  en cada moment del cicle vital els suports necessaris.

        Servei de Residència Assistida.
        
        Servei de Centre de Dia.
       
        Servei àpats a domicili.
      
        Servei Atenció al domicili.
        
        Serveis envelliment comunitari inclusió social.

La Fundació té com objectiu general l’atenció a les persones de la tercera edat per tal de millorar el seu benestar 
físic, psíquic i social en el cas de necessitar suport professional.

Els objectius especí�cs de la Fundació són: 

        Proporcionar la màxima qualitat de vida a les persones que se’ls ofereixen els serveis. 
        
        Intervenir des de la perspectiva de l’atenció centrada en la persona. 
       
        Promoure la salut i la prevenció. 
        
        Promocionar l’exercici físic. 
        
        Realitzar suport personal, familiar i social.
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Pla estratègic i serveis:

Objectius generals:
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      Ingressos i baixes  al servei reisidencial:

Dades de persones ateses

Ingressos i baixes al centre de dia:
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La Residència assistida Toribi Duran és el principal servei de l’entitat. 
En un edi�ci residencial de 3.000 metres amb diversos espais de serveis. Dóna atenció a persones amb necessitats 
de suport amb 117 places.

Estan distribuïdes segons les necessitats de suport en 10 unitats de convivència especialitzades segons les particu-
laritats de cada persona atesa. Les unitats de convivència són les següents:

       Comunitat de suport i ajuda mútua.
       Llar acompanyament al �nal de vida.
       Llar suport especialitzat.
       Llar de memòria i Alzheimer.
       Llar de suport especialitzat.
       Llar de foment a d’autonomia.
       Llar de suport especialitzat
       Llar de psicogeriatria.

L’ Atenció Centrada en la persona és el nostre eix d’intervenció i a través d’aquesta metodologia es presta tota 
l’atenció necessària a les persones ateses les quals viuen en els diverses unitats de manera permanent.
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Servei de residència assistida Toribi Duran



5

       Dinars de restaurant:  

El projecte de sortides a dinar fora té com a objectiu fomentar el benestar emocional i social de les persones grans 
de la residència i del centre de dia. A través d’aquestes sortides, es promou la participació activa en activitats comu-
nitàries, afavorint la relació amb l’entorn i la ruptura de la rutina diària. Els àpats es realitzen en restaurants de la 
zona, escollits tenint en compte les preferències i necessitats dels participants. Aquesta experiència permet reforçar 
l’autonomia, la presa de decisions i els vincles socials entre les persones ateses. A més, contribueix a generar 
moments signi�catius i agradables que impacten positivament en la seva qualitat de vida.

       Grups de suport a famílies:
 
El projecte de grups de suport a famílies de la residència té com a objectiu oferir un espai d’acompanyament, escol-
ta i orientació. Aquestes trobades, de caràcter mensual, estan conduïdes per Direcció i la Responsable Hignicasani-
tària, que faciliten el diàleg i l’intercanvi d’experiències. Es tracta d’un espai on les famílies poden expressar inquie-
tuds, compartir vivències i rebre suport emocional. Alhora, es promou una millor comprensió del funcionament del 
centre i del procés d’atenció a les persones ateses. Aquest projecte contribueix a enfortir el vincle entre les famílies 
i l’entitat, afavorint una relació de con�ança i col·laboració.

       Taula interactiva digital: 

La taula interactiva digital Tovertafel és un sistema de joc interactiu dissenyat per donar resposta a necessitats 
d’atenció complexes i diverses. Es tracta d’una eina innovadora que afavoreix el benestar cognitiu i emocional de 
les persones. 
Mitjançant la projecció de jocs de llum sobre superfícies, estimula les àrees social, física, sensorial i cognitiva. Des de 
la Residència i Centre de Dia Toribi Duran s’ha adquirit aquesta nova eina per tal de fomentar l’estimulació cognitiva 
i sensorial de les persones ateses.

Nous projectes residencials i centre de dia del 2025



      Gestió de casos:

La gestora de casos és una �gura orientada a millorar l’atenció a les persones grans. La seva funció principal és valo-
rar de manera integral la situació de cada persona, tenint en compte les seves necessitats, preferències i entorn. A 
partir d’aquesta diagnosi, ofereix els serveis i suports més adequats. D’aquesta manera, es garanteix una resposta 
personalitzada i centrada en la persona

       Activitat física i saludable en l’envelliment actiu:

La Fundació conjuntament amb l’Ajuntament de Castelló d’Empúries realitza activitats físiques per a persones 
majors de 65 anys i altres que ho desitgin per fomentat la vida saludable.
Les activitats que es realitzen anualment són activitats de cost actiu / ioga i aquagym. 

       Gestió de la Piscina Municipal:

Durant els mesos de Juny a Setembre es posa a disposició el servei de piscina que té l’equipament de centre de dia 
obert a tota la població. 
La població general realitza activitats aquàtiques, piscina lliure, cursets de natació i té un servei de cafeteria obert 
per a tota la població. 
Les persones de la Fundació realitzen activitats de rehabilitació aquàtica amb el servei de �sioteràpia de l’entitat. 

Projectes complementaris al servei residencial assistit:
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       Més digitals: 

Programa formatiu per a persones grans orientat a apropar-les al mon digital.
   
       Sortides setmanals: 

El projecte de sortides amb furgoneta té com a �nalitat afavorir l’autonomia i la inclusió comunitària de les persones 
grans de la fundació. A través d’aquestes sortides, es facilita l’accés a pobles propers, activitats de lleure, compres al 
supermercat i la realització de gestions personals. Les activitats es plani�quen tenint en compte les preferències i 
necessitats de cada persona, promovent la seva participació activa. Aquestes experiències contribueixen a mante-
nir el vincle amb l’entorn, reforçar la presa de decisions i potenciar la seva autonomia. Alhora, generen espais de 
relació i benestar emocional, trencant amb la rutina diària.
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El servei residencial a part de  les necessitats que es de�neixen en la cartera de serveis socials de la Residència assis
tida desenvolupa diversos projectes complementaris per a millorar la qualitat de vida de les persones que viuen al 
Servei i fomentar residencies amb una major qualitat de vida per a les persones que hi conviuen.
 
      Treball comunitari:

El treball comunitari dins la residència es el conjunt d’activitats, estratègies i dinàmiques dissenyades per fomentar 
la participació activa i el benestar de les persones ateses, així com per crear un ambient positiu i de col.laboració 
dins de la comunitat de la residència. Aquest treball comunitari busca no només satisfer les necessitats individuals 
de les persones grans, sinó també promoure un sentiment de pertinença i cohesió entre tots els membres de la 
comunitat (residents, professionals i familiars).

Els objectius del nostre treball comunitari poden incloure:

        Fomentar la participació i la integració social.
        Potenciar l’autonomia i la dignitat.
        Desenvolupar xarxes de suport emocional.
        Millorar la qualitat de vida i el benestar general.

Projectes desenvolupats aquest any dins el treball comunitari.

         Projecte Històries de vida. 
         Activitats de Nadal. 
         Trobada anual amb l’escola infantil Passeig de les Oques de Castelló d’Empúries. 
         Trobades de Sant Jordi.
         Projecte amb la UEC de Castelló d’Empúries .
         Projecte amb l’escola d’hostaleria de Figueres. 
         Participació a la diada de l’Homenatge a la vellesa.
         Visita de terra de trobadors.
         Participació de corals empordaneses a fer concerts a les persones ateses a la casa.
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Programa de voluntariat intergeneracional: “a través dels teus ulls”:

Promoure la interacció entre generacions i reduir l’aïllament social. Aquesta activitat vol donar valor a les experièn-
cies de vida de les persones ateses i compartir-les amb la comunitat. Trobades entre els alumnes dels instituts de la 
zona i algunes de les persones residents al servei.

Projecte de musicoteràpia:

Per tal de millorar la qualitat de vida de les persones ateses, des de la residència hem dissenyat un projecte de musi-
coteràpia amb un musicoterapeuta extern utilitzant l'ús de la música com a eina terapèutica. La musicoteràpia 
ajuda a reduir l'estrès, l'ansietat, la depressió i la solitud, així com a millora la comunicació, la memòria i la capacitat 
cognitiva. Les activitats inclouen sessions de cant, escolta activa, improvisació musical i moviment corporal, adap-
tades a les necessitats individuals de cada resident.

El projecte de musicoteràpia té com a objectiu principal millorar la qualitat de vida de les persones ateses , utilitzant 
la música com a eina terapèutica per afavorir el benestar emocional, cognitiu, físic i social. A través d'activitats musi-
cals, es busca estimular la memòria, reduir l'estrès, millorar la comunicació i fomentar la relació entre ells.

Activitat de Chi Kung:

El Chi Kung és una pràctica tradicional xinesa que combina moviments suaus, respiració conscient i meditació per 
equilibrar el cos i la ment. A la residència, aquesta activitat aporta bene�cis físics, cognitius i emocionals, ajudant a 
millorar la qualitat de vida de les persones ateses. És una activitat accessible i bene�ciosa per a la gent gran, no 
requereix un gran esforç físic però aporta múltiples bene�cis per al cos i la ment. 

Projecte Muvity:

MUVITY és una plataforma de rehabilitació digital que utilitza la tecnologia per oferir exercicis terapèutics persona-
litzats, millorant així la mobilitat, la coordinació i la funció cognitiva de les persones grans. Mitjançant la realitat 
virtual i el seguiment de moviments, permet als residents realitzar activitats físiques de manera lúdica i segura. La 
implementació de MUVITY representa una forma innovadora d’integrar la tecnologia en la rehabilitació i l’estimula-
ció cognitiva. Aquesta eina pot convertir-se en una eina clau per millorar la qualitat de vida dels residents, fomen-
tant l’activitat física de manera entretinguda i motivadora.



Metodologia ACP

La fundació desenvolupa les seves intervencions i projectes a través del model d'Atenció Integral Centrada en la 
Persona (AICP). Aquest model es basa en la cerca del benestar de la persona i el seu principal objectiu és millorar la 
qualitat de vida de les persones que es bene�cien dels diferents serveis assistencials.

Per a aprofundir en la implementació del model AICP s'han desenvolupat diverses accions:

-      Disseny i elaboració del Pla d´Atenció i Vida (PAiV) com a eix central d´intervenció, amb objectius personalitzats 
        incidit en tots els àrees de la persona.
-      Recollida d'informació personalitzada de la persona atesa mitjançant l'emplenament de la “Història de Vida” i les 
        “10 preferències” per part dels familiars i a la persona atesa en la “Benvinguda”.
-       Valoració integral de la persona atesa incloent la dimensió emocional i conductual.
-      Mesurament de la qualitat de vida de les persones ateses a través de l'escala Gencat.
-      Elaboració de PAiV més inclusius, personalitzats i orientats a la comunitat, que donen resposta a les necessitats 
        de cada persona, sent la persona atesa l'eix central de l'elaboració.
-      Participació activa de la persona atesa respectant l´autonomia i l´audeterminació.
-      Recopilació d'informació prèvia per a l'elaboració del PAV. Entrevista amb el professional de referència i la 
        persona atesa per a l'emplenament de les “10 preferències” i plantejament de l'objectiu transversal.
-      Elaboració del PAiV per part d'equip tècnic prenent com a referència les preferències, els resultats de Gencat i 
        l'objectiu transversal. Cada tècnic estableix un objectiu especí�c, acció i indicador en relació a l'objectiu 
        transversal plantejat per la persona i/o professional de referència.
-      Presentació del PAiV al grup de suport (persona atesa, professional de referència, tècnic de referència i família).
-      Revisió semestral dels PAiV i supervisió sobre els progressos i resultats.
-       Creació de la comissió de AICP. La comissió serà l'òrgan motor del canvi cap al model AICP.
-      Modi�cacions en els protocols de pre-ingrés i en l'ús del llenguatge dels professionals per una terminologia més 
        concorde al model AICP.
-      Adaptació de l´entorn físic i social facilitant espais personalitzes i accessibles i fomentant activitats
        socials i emocionals.
-      Llarització de les unitats de convivència. Pre-disseny per part de l'equip tècnic i posterior selecció del material 
        per part de les persones residents de cada unitat.
-       Suport emocional i psicològic. Atenció psicològica individualitzada i processos comunicatius assemblearis i 
        participatius
-       Participació de la família i la comunitat. Col·laboració activa amb els famílies així com realització d´activitats 
        comunitàries. Aixecar barreres entre la residència i la comunitat
-       Formació i sensibilització dels professionals. Capacitar els professionals en AICP, edatisme i bon tracte.

      

      



El Centre de Dia Toribi Duran és un servei diürn que ofereix un atenció integral de qualitat per a persones grans, 
centrat en la persona, amb l'objectiu de fomentar la seva autonomia i millorar la qualitat de vida.

 A través d'activitats terapèutiques i d'acompanyament personalitzat, es busca mantenir i millorar les capacitats 
físiques i cognitives de les persones ateses, permetent-los viure de manera independent a la seva llar durant més 
temps. 

El servei presenta activitats que es diferencien en benestar físic i psicològic, desenvolupament personal i social, 
comunicació i aptituds cognitives i activitats d’oci i entreteniment. El Centre està basat en la metodologia d’Atenció 
Integral i Centrada en la Persona, garantint una atenció personalitzada i adaptada a les necessitats de cada persona 
atesa. 

      

Servei de Centre de dia:



El Servei d’Atenció a Domicili de la Fundació és un servei diari per a persones majors de 65 anys que necessiten 
suport al domicili per a realitzar tasques de la vida diària. L’objectiu és donar suport a les persones ateses al seu 
domicili, així com a les famílies a partir de valoracions per part de l’equip tècnic en el suport necessari per a cada 
persona. 

      

Servei atenció a domicili:

Servei ve de gust:

El servei de Ve de Gust és un projecte conjunt amb l’ Ajuntament de Castelló d’Empúries i l’Associació el Tamariu. 
Aquesta sinèrgia consisteix en portar els àpats al domicili a aquelles persones majors de 65 anys derivades de 
serveis socials del municipi amb el suport de l’associació el Tamariu. Les persones que necessiten el servei, poden 
sol.licitar-lo a l’ajuntament per iniciar el procés. Les dietes s’adapten a les patologies de cada persona seguint els 
informes mèdics sol•licitats. 

Aquest servei ofereix un doble objectiu: 

       Mantenir la persona al domicili el màxim temps possible.

       Augmentar la qualitat de vida i els hàbits saludables en l’alimentació.

       Prevenir la soledat no desitjada.
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La fundació desenvolupa les seves intervencions i projectes a través del model d'Atenció Integral Centrada en la 
Persona (AICP). Aquest model es basa en la cerca del benestar de la persona i el seu principal objectiu és millorar la 
qualitat de vida de les persones que es bene�cien dels diferents serveis assistencials.

Per a aprofundir en la implementació del model AICP s'han desenvolupat diverses accions:

-      Disseny i elaboració del Pla d´Atenció i Vida (PAiV) com a eix central d´intervenció, amb objectius personalitzats 
        incidit en tots els àrees de la persona.
-      Recollida d'informació personalitzada de la persona atesa mitjançant l'emplenament de la “Història de Vida” i les 
        “10 preferències” per part dels familiars i a la persona atesa en la “Benvinguda”.
-       Valoració integral de la persona atesa incloent la dimensió emocional i conductual.
-      Mesurament de la qualitat de vida de les persones ateses a través de l'escala Gencat.
-      Elaboració de PAiV més inclusius, personalitzats i orientats a la comunitat, que donen resposta a les necessitats 
        de cada persona, sent la persona atesa l'eix central de l'elaboració.
-      Participació activa de la persona atesa respectant l´autonomia i l´audeterminació.
-      Recopilació d'informació prèvia per a l'elaboració del PAV. Entrevista amb el professional de referència i la 
        persona atesa per a l'emplenament de les “10 preferències” i plantejament de l'objectiu transversal.
-      Elaboració del PAiV per part d'equip tècnic prenent com a referència les preferències, els resultats de Gencat i 
        l'objectiu transversal. Cada tècnic estableix un objectiu especí�c, acció i indicador en relació a l'objectiu 
        transversal plantejat per la persona i/o professional de referència.
-      Presentació del PAiV al grup de suport (persona atesa, professional de referència, tècnic de referència i família).
-      Revisió semestral dels PAiV i supervisió sobre els progressos i resultats.
-       Creació de la comissió de AICP. La comissió serà l'òrgan motor del canvi cap al model AICP.
-      Modi�cacions en els protocols de pre-ingrés i en l'ús del llenguatge dels professionals per una terminologia més 
        concorde al model AICP.
-      Adaptació de l´entorn físic i social facilitant espais personalitzes i accessibles i fomentant activitats
        socials i emocionals.
-      Llarització de les unitats de convivència. Pre-disseny per part de l'equip tècnic i posterior selecció del material 
        per part de les persones residents de cada unitat.
-       Suport emocional i psicològic. Atenció psicològica individualitzada i processos comunicatius assemblearis i 
        participatius
-       Participació de la família i la comunitat. Col·laboració activa amb els famílies així com realització d´activitats 
        comunitàries. Aixecar barreres entre la residència i la comunitat
-       Formació i sensibilització dels professionals. Capacitar els professionals en AICP, edatisme i bon tracte.

      

      

Nous projectes:

Reforma residència Toribi Duran:

El departament de Benestar i Família ha atorgat una subvenció per a reformar 4 unitats de convivència  del servei 
residencial i 21 banys. El 2025 s’ha iniciat una primer fase amb continuïtat el 2026.

Projecte Pla Atenció i Vida (PAV):

El Departament de Benestar i Família ha atorgat una subvenció per a millorar el pla d’atenció i vida de les persones 
residents dotant de més professionals per a millorar la qualitat de vida de les persones que viuen als servei. S’ha 
dotat d’un psicòleg per a desenvolupar el projecte.
 
Projecte de climatització de servei residencial:

S’ha realitzat un projecte tècnic per a valorar les accions tècniques i costos econòmics per a poder desenvolupar un 
sistema de climatització al servei.

      



Sistema de gestió de qualitat:

La Fundació Privada Hospital Santa Llúcia està certi�cada en la normativa ISO 9001 de sistema de gestió de qualitat 
i la UNE 158101 en els serveis de Residència i Centre de Dia. Aquestes certi�cacions ajuden a la entitat a treballar per 
a la millora contínua i la qualitat dels seus serveis, establint anualment objectius i indicadors de qualitat, assignant 
recursos materials i humans per al seu correcte seguiment i avaluació i donant compliment als requisits legals i 
altres requisits que l’organització subscrigui.

La �gura de Tècnica de Sistema de Gestió és l’encarregada de coordinar totes les àrees d’intervenció de l’entitat per 
a treballar en qualitat i seguint els procediments i protocols que en formen part, fomentant la millora continua i la 
intervenció de qualitat.



Processos participatius:

Els processos participatius que es realitzen són:

          Assemblees de residents:       
          Assemblees de les persones que utilitzen els serveis de la Fundació en les unitats de convivència o dels serveis 
          que utilitzen per a re�exionar i millorar els serveis i la qualitat de vida de les persones.

         Consell participatiu de centre:
         Reunions participatives constituïdes per personal de la residencia, representants de l’ajuntament, familiars o 
         residents on es proposen mesures per a millorar el servei i s’informa de les novetats d’aquest.    
   
          Atenció integrada i centrada a la persona: 

 
Grup de treball format per diferents professionals de la Fundació i per persones ateses. Aquesta comissió té 
com a objectiu millorar la pràctica i l’acompanyament professional, basant-se en la metodologia d’Atenció 
Integral i Centrada en la Persona.

La participació dels processos d’atenció és una línia essencial pel bon funcionament de la organització i els 
seus processos.
 



La Fundació compta amb una plantilla de 96 treballadors que ocupen diverses places de treball.
Donar una bona atenció als treballadors del servei és una prioritat per a la Fundació. 

Es realitza a través de diverses accions algunes com:

         Projecte d’avaluacions professionals i espais de re�exió.
         Reunions equip per a suport a professionals.
         Revisions mèdiques i de riscos.
         Projecte escola d’esquena.
         Reunions d’equip participatives per la organització del centre a tots els nivells.
         Reunions amb el comitè empresa. 
         Pla d’ igualtat.

Persones treballadores:



        Reptes del s. XXI en RRHH en el sector de la dependència.
        Lideratge en la professió d’infermeria.
        Prevenció de Riscos Laborals.
        Jornada RH: Contractació al nostre sector. Quines opcions tenim?
        Formació clínica modular. El diagnòstic diferencial.
        Atenció integral de persones grans: Residencies UNE 158000 y Compromís.
        Reducció de jornada i registre horari.
        El procés d'atenció a la persona en un centre residencial.
        Trabajos en altura.
        Com actuar davant la inspecció de treball i seguretat social.
        Novetats legals de facturació: Llei antifrau.
        Teoria del desenvolupament emocional aplicada a persones amb Discapacitat Intel.lectual.
        Curs de prevenció de riscos laborals. Nivell bàsic (annex IV, Reial decret 39/1997, serveis de prevenció).
        El Pla Individual d'Atenció Integral com a eix de l'atenció centrada en la persona.
        Programes de Resiplus.
        Treballs en altura.
        Prevenció de Riscos Laborals.
        Actualitat normativa i jurisprudència laboral.
        Aplicació pràctica dels plans d’igualtat a les empreses. Marc normatiu, comissió negociadora i elaboració de 
        la diagnosi, disseny del pla d’igualtat i implantació i sistema de seguiment i avaluació del pla d’igualtat.
        Adaptació de la jornada laboral.
        Jornada de �sioteràpia en Geriatria.
        ABC dels aspectes, econòmics, �scals i comptables de la Fundació.
        Compte enrere per l'adaptació als sistemes de facturació Verifactu.
        La normativa de facturació: canvis en la normativa.    
        Pla d'Atenció i Vida.
        Higiene bucodental.
        Jornada re�exiva AICP i PNL.
        Projecte Sustraiak: Transformar l’atenció des de la dignitat i la participació.
        Els drets de les persones grans.
        Formació eina tobertafel.
        Pla d'Emergències.
        Estimulació cognitiva.

      

Formació 2025:





PRESTACIÓ DE SERVEIS SOCIALS

Conveni amb SERSA:
Practiques curs auxiliar geriatria. 

Conveni FP Dual: 
Auxiliars geriatria

Conveni amb servei de mesures Penals: 
Execució de mesures penals.

Conveni piscina municipal.

Conveni Fundació Altem. 
Us de la piscina de la Fundació a persones amb diversitat funcional.

Convenis amb entitats:




